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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.Allgemeiner Geltungsbereich

Samtliche Angebote und Annahmeerklarungen der Firma Burotechnik Sogorow Inh. Gerhard
Bréderer,im folgenden kurz ,,Firma Sogorow” genannt, liegen nachstehende
Geschaftbedingungen zugrunde, sofern in speziellen Geschaftsbedingungen oder in
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen nichts anderes vorgesehen ist. Von diesen
Geschaftsbedingungen abweichende oder diesen widersprechende Vereinbarungen
bedurfen der Schriftform. Diese Bedingungen gelten sinngemaf auch fiir an die Firma
Sogorow erbringende Leistungen. Entgegenstehende allgemeine Geschéaftbedingungen des
Vertragspartners bzw. des Lieferanten werden nicht akzeptiert. Nebenreden,
Vertragsveranderungen sowie mindliche Zusagen unseres Verkaufs- und Servicepersonals
bedurfen zu ihrer Glltigkeit der ausdrtcklichen schriftlichen Bestatigung durch unsere
vertretungsbefugten Organe.

2. Verbraucherschutz

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten sowohl gegeniber Unternehmen als auch
Verbraucher. Sollte eine bestimmte Regelung in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
wegen einer zwingenden gesetzlichen Bestimmung nichtig sein, hat dies auf die Gbrigen
Bestimmungen und die Ubrigen vertraglichen Beziehungen keinen Einfluss. Anstelle einer
unwirksamen Bestimmung gilt als vereinbart, was dieser rechtlichen zulassigerweise am
Nachsten kommt.

3. Rlcktrittsrecht

Hat der Verbraucher seine Vertragserklarungen weder in den von der Firma Sogorow fir ihre
geschaftlichen Zwecke dauernd benlitzen Rdumen noch bei einem von der Firma Sogorow
dafur auf eine Messe oder einem Markt benutzen Stand abgeben, so kann er von seinem
Vertragsantrag oder vom Vertrag binnen einer Woche zurucktreten; die Frist beginnt, sobald
dem Verbraucher eine Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift der Firma
Sogorow sowie eine Information Uber das Rucktrittsrecht enthalt, ausfolgt wird, frihestens
jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags. Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher
nicht zu, wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit der Firma Sogorow angebahnt hat
oder dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten
vorgegangen sind. Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform, wobei
die Zurickstellung eines Schriftstlickes, das eine Vertragserklarung enthalt, an die Firma
Sogorow oder einen ihrer Angestellten, der an den Vertragsverhandlungen mitgewirkt hat,
genugt. Das zurtickgestellte Schriftstick muss durch einen Vermerk erkennen lassen, dass
der Verbraucher das Zustandekommen bzw. die Aufrechterhaltung des Vertrages ablehnt.
Eigens fur den Kunden bestellte Ware bzw. Ware die fir den Kunden individuell konfiguriert
oder programmiert wurde ist vom Rucktrittsrecht ausgenommen.

Innerhalb eines Monats nach Annahme des Angebotes ist eine Bearbeitungsgebuhr in der
Hohe von 50 % des Auftragswertes fallig. Die entstandenen Kosten durch Fremdleistungen
sind zu 100% des Auftragswertes fallig. Nach diesem Zeitraum ist eine Stornierung nicht
mehr moglich. Burotechnik Sogorow steht das Recht zu den Anzahlungsbetrag mit dieser
Bearbeitungsgebiihr gegen zu verrechnen. Diese Bearbeitungsgebuhr ist auch dann zu
zahlen, wenn beim Kunden aus diesen zurechenbaren Griinden innerhalb von 6 Monaten
nach Angebotsannahme keine Installation vorgenommen werden kann. Nach Ablauf der Frist



verliert das Angebot und die Annahme seine Wirksamkeit. Wenn das von Ihnen bestellte
Produkt eigens fur Sie bestellt oder durch zusatzliche Programmierarbeiten ihren
individuellen Anforderungen angepasst wird, bitten wir um Verstandnis, dass ein Umtausch
bzw. eine Riickgabe nicht mdglich ist.

4. Vertragsabschluss

Vertrage deren Erflllung nicht sofort Zug um Zug erfolgt, insbesondere Kauf- und
Werkvertrage mit Zahlungsziel, kénne nur schriftlich geschlossen werden. Dies geschieht
durch Unterfertigung eines Auftragsformulares und dessen Bestatigung durch die Firma
Sogorow. Ein mindliches Angebot an die Firma Sogorow wird angenommen, wenn durch die
Firma Sogorow innerhalb der Annahmefrist, ansonsten innerhalb einer Woche eine
schriftiche Annahmeerkennung erfolgt. Als Zeitpunkt des Vertragsschlusses gilt das Datum
der Auftragserteilung.

5. Zusatzarbeiten

Individuelle Anforderungen die nach Unterzeichnung des Kaufvertrages bekannt gegeben
werden, gelten als Zusatzarbeiten und werden gesondert verrechnet. Reklamationen
betreffend dieser individuellen Anforderungen muissen innerhalb der 7-tagigen Testphase
nach Auslieferung bekannt gegeben werden. Sollten sich nach Auftragserteilung
Kostenerhdhungen im Ausmal} von uber 15 % ergeben, so wird der Auftraggeber den
Auftragnehmer davon unverziiglich verstandigen. Handelt es sich um unvermeidliche
Kostenlberschreitungen bis 15 % ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich und
kénnen diese Kosten ohne weiteres in Rechnung gestellt werden. Dies gilt nicht fur
Leistungen, die der Auftraggeber in Abanderung oder zusatzlich zum vorliegenden Angebot,
angeordnet hat. Die Angebotspreise setzen eine ungestorte Leitungserbringung ohne
Unterbrechung und ohne Behinderung der auszufuhrenden Arbeit voraus. Es sind keine
Sonderwinsche bekannt gegeben worden.

6. Einkaufs-, Verkaufs- und Lieferbedingungen

Von der Firma Sogorow bestellte Waren haben in Menge und Beschaffenheit dem Auftrag,
insbesondere aber vorgelten Muster in allen Einzelheiten zu entsprechen.

Nicht genehmigte Abweichungen berechtigen die Firma Sogorow, unabhangig von der Art
des Mangels die Ware entweder nicht zu ibernehmen oder eine entsprechende
Preisminderung zu verlangen. Der Verkaufer der Ware bzw. der Importeur garantiert der
Firma Sogorow, dass die Ware allen einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere Sicherheitsbestimmungen und Einfuhrbestimmunen, entspricht. Sdmtliche
Unterlagen, die fir den Betrieb, die Einfuhr, Ausfuhr, sowie flr eine allfallige technische
Uberprifung durch ein Behérde erforderlich sind, hat der Verkaufer kostenlos beizustellen.
Der Verkaufer hat auf di Gefahren, die von einer gelieferten Ware ausgehen, sofort
hinzuweisen. Dies auch dann, wenn die Gefahrlichkeit bei waren derselben art erst spater
zum Vorschein kommt.

Der Verkaufer berechtigt die Firma Sogorow, die gelieferten waren mit ihrem typischen
Markennamen oder Aussehen in allen Drucksorten zu nennen bzw. abzubilden.

Der Verkaufer verpflichtet sich, die Firma Sogorow in vollem Umfang klag- und schadlos zu
halten, wenn dadurch Paten-, Marken- und Musterschutzrechte verletzt werden.

Bei nicht rechtzeitiger Lieferung steht der Firma Sogorow das Recht des sofortigen Rucktritts
vom Vertrag zu, ohne dass es einer Nachfristsetzung bedarf. Allfallige Schadener-
Satzanspriche bleiben vorbehalten. In den fallen hdherer Gewalt, die dem Verkaufer eine
rechtzeitige Lieferung unméglich machen, hat dieser der Firma Sogorow sofort zu
verstandigen, widrigenfalls hat er flir den aus der nicht rechtzeitig erfolgten Lieferung
entstandenen Schaden einzustehen. Lieferungen an die Firma Sogorow haben
ausschlief3lich an den von ihr genannten Lieferort und auf Gefahr des Verkaufers zu
erfolgen. Bei Nichtannahme der Ware durch die Firma Sogorow ist der Verkaufer zur
Abholung innerhalb von 8 Tagen Verstandigung verpflichtet. Die Nichtabholung der Ware
berechtigt die Firma Sogorow zur Rucklieferung auf Gefahr und Kosten des Verkaufers.
Die Bezahlung der Rechnung erfolgt nur zu den im Auftrag bzw. in bestehenden
Rahmenvereinbarungen genannten Zahlungsbedingungen. Eine Verpackungsverrechnung



wird nur an ausdricklicher Vereinbarung anerkannt. Liefert der Verkaufer direkt an einen
Kunden der Firma Sogorow ist die Rechnung zweifach samt bestatigtem Liefernachweis
zuzusenden. Die Rechnungen missen den Bestimmungen des dsterreichischen
Umsatzsteuergesetztes 1972 in der jeweils geltenden Fassung entsprechen. Der Lieferant
der Firma Sogorow ist zur unverzuglichen Rechnungsverlegung verpflichtet. Der Verjahrung
der Kaufpreisforderung beginnt mit dem Datum der Lieferung.

Der Verkaufer ist nicht berechtigt, seine Forderungen gegen Forderung der Firma Sogorow
aufzurechnen. Erfillungsort fur Lieferung der Firma Sogorow ist der Firmensitz, und zwar
auch dann, wenn die Ubergabe vereinbarungsgemaR an einem anderen Ort erfolgt. Die
Gefahren flr Leierungen Firma Sogorow geht auf den Kaufer Uber, sobald die Ware an den
Transporteur Ubergeben wird. Forderungen der Fa. Sogorow sind ohne die Vereinbarung
einer Zahlungsfrist bei Fakturaerhalt zu sofortigen Zahlung fallig.

Die Fa. Sogorow behalt sich zur ordnungsgemafen Rechnungslegung eine Frist von
mindestens Wochen vor. Alle bei der Fa. Sogorow einlangenden Zahlungen tilgen zuerst die
Zins- und Nebengebihren, dann erst das aushaftende Kapital, wobei jede Zahlung auf die
alteste Schuldpost angerechnet wird.

Bei Kunden, die mit der Fa. Sogorow in dauernder Geschaftsverbindung stehen, hat die Fa.
Sogorow das Recht, samtliche Lieferungen und Leistungen auf der Basis eines
Kontokorrentverhaltnis zu verrechnen. Der Saldo wird gesondert in Form eines
Kontoauszuges mitgeteilt, und gilt als anerkannt, wenn nicht innerhalb einer Frist von 14
Tagen schriftlich widersprochen wird. Wenn im konkreten Einzelfall nichts anderes vereinbart
ist, gelangt ein Kontokorrentsollzinssatz von 14% p.a. zur Verrechnung, wobei die
anfallenden Zinsen vierteljahrig zum Kapital geschlagen werden. Treten Veranderungen auf
dem Geld- oder Kapitalmarkt ein, die eine generelle Erhéhung der Kreditzinsen bewirkt, ist
die Fa. Sogorow zu einer entsprechenden Erhéhung des vereinbarten Zinssatzes berechtigt.
Die Fa. Sogorow behélt sich jedoch ausdrticklich die Entscheidung vor, einzelne
Forderungen nicht in ein bestehendes Kontokorrentverhaltnis einzubinden.

,Verkauf ohne Produktplanung® bedeutet das der Kunde die Auswahl des Produktes seinen
Anforderungen entsprechend selbst vorgenommen hat. Sollte sich nach der Bestellung
herausstellen dass dieses vom Kunden selbst ausgewahlte Produkt nicht seinen
Anforderungen entspricht so hat der Kunde daher kein Umtausch bzw. Riickgaberecht. Mit
der Unterschrift eines Wartungsscheines bestatigt der Kunde die Ordnungsgemalfie
Ubernahme eines Gerates inkl. Zubehér und die OrdnungsgemaR durchgefiihrte Arbeit im
Sinne des Wartungsscheines. Wir bieten bei uns gekauften Geraten einen 2 monatigen
kostenlosen telefonischen Support. Danach nur mit Betreuungs- bzw. Wartungsvertrag. Die
Erreichbarkeit des Supportes ist: MO-FR von 9:00-18:00. AuRerhalb nur mit Betreuungs-
bzw. Wartungsvertrag. Die Fa, Sogorow behalt sich vor, fir die Aufbewahrung bzw.
Zwischenlagerung von Kundengeraten je nach Dauer und Umfang, Lagerkosten zu
verrechnen.

7. Verzug

Zahlungsverzug berechtigt die Fa. Sogorow ohne dass es auf ein Verschulden ankommt,
unbeschadet weitergehender Anspruche, die in ihrem Eigentumsvorbehalt stehenden Waren
und Gerate ohne gerichtliche Mitwirkung zurlicknehmen. Dieses Verfahren bedeutet
keinen Rucktritt vom Vertrag. Der Fa. Sogorow steht es aber frei, nach Gewahrung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zur Ganze oder zum Teil zurlickzutreten.
Unbeschadet weitere Ersatzanspriiche hat Die Fa. Sogorow das Recht, vom saumigen
Kaufer eine Abstandsgebuhr von 10% des Preises jener Waren zu verlangen, die vom
Rucktritt betroffen sind. Wenn ein Lieferschein Kunde im Zahlungsverzug die dritte
Mahnstufe erreicht, haltet sich die Fa. Sogorow offen, weiter Leistungen auf Lieferschein
zu erbringen. Rabattangebote in Rechnungen verlieren nach Ablauf des Zahlungsziels ihre
Glltigkeit.



8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die Fa. Sogorow Eigentiimer des
Kaufgegenstandes. Bei gerichtlicher Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme durch Dritte
ist der Kaufer verpflichtet, auf das Eigentumsrecht der Fa. Sogorow hinzuweisen und diese
unverzuglich von der Inanspruchnahme zu verstandigen. Im Falle einer Weiterverauf3erung
erstreckt sich das vorbehaltene Eigentum auf den Verkauferlés bzw. auf die
Kaufpreisorderung aus diesem Geschaft. Der Kaufer tritt sdmtliche Anspriche, die aus einer
solchen WeiterveraulRerung entstehen, unwiderruflich in das Eigentum der Fa. Sogorow ab.
Sollte im Sinne des Eigentumsvorbehaltes der Einzug des Gerates geltend gemacht werden
mussen, so werden 80% des Kaufpreises in Rechnung gestellt.

9. Gewahrleistung

Die Fa. Sogorow ist berechtigt, mangelhafte waren gegen gleichartige einwandfreie Waren
innerhalb einer angemessenen Frist auszutauschen oder den Mangel innerhalb einer
angemessenen Frist zu beheben. Bei diesem Fall erlischt ein Anspruch auf Wandlung oder
Preisminderung. Gewahrleistungsrechte setzen eine rechtzeitige Mangelriige voraus. Erfolgt
im Einzelfall aus Kulanzgriinden eine Ricknahme der Ware, gelangt zu Lasten des Kaufers
eine Manipulationsgeblhr von 7% der Fakturensumme in Anrechnung zuztiglich des
Ersatzes eventueller Schaden an der zuriickgenommenen Ware, die vom Neuwert — ohne
Bericksichtigung eines allfalligen verminderten Zeitwertes — berechnet werden.

10. Kostenvoranschlage

Bei einem Kostenvoranschlag wird die Art des Schadens und Kosten flir die Beseitigung des
Schadens erhoben. Diese Erhebung ist eine Fachliche Einschatzung des Schadens,
basierend auf den Erfahrungen die wir mit diesem Modell haben. Diese Einschatzung ist
daher unverbindlich und kann bei einer etwaigen Durchfihrung von dieser abweichen, da
eine verbindliche (Garantierte) Aussage erst nach Beseitigung (vollstandiger Reparatur) des
Schadens mdglich ware.

Bei den dabei anfallenden Kosten wird der Zeitaufwand fir Fehlerfindung und der
Kostenerhebung (Sondervereinbarungen ausgenommen) mit einem Pauschalbetrag
verrechnet. Dieser Pauschalbetrag kann nur selten die tatsachlichen Kosten fiir den
Kostenvoranschlag decken und ist daher nur ein Unkostenbeitrag.

11. Insolvenz des Vertragspartners

Die Fa. Sogorow ist zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, ohne dass es einer
Nachfristsetzung bedarf, wenn sich die wirtschaftliche Lage des Vertragspartners
verschlechtert, Gber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren eréffnet wird bzw. die Eréffnung
eine Konkursverfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird, sodass
Termin- und Lieferschwierigkeiten oder mangelnde Deckung der Haftungs- bzw.
Gewahrleistungsspriiche mit der Fa. Sogorow zu erwarten sind.

12. Haftung, insbesondere Produkthaftung

Die Haftung der Fa. Sogorow ist, soweit zwingende gesetzliche Bestimmungen nichts
anderes vorsehen, auf jene Schaden beschrankt, die am Gegenstand der Lieferung selbst
entstehen. Anspruche auf den Ersatz weitergehender Schaden sind ausgeschlossen, soweit
der Fa. Sogorow nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorzuwerfen ist. Beweispflichtig ist
der Kaufer. Die Haftung flr den Ersatz von Schaden gemaf § 1 des
Produkthaftungsgesetzes wird im Rahmen des § 9 PHG ausdricklich ausgeschlossen.

Die Fa. Sogorow verpflichtet, allfallige Wiederverkaufer, mit einem Haftungsausschluss
gemal § 9 PHG auf weitere Abnehmer zu Uberbinden.



Die Fa. Sogorow ubernimmt bei allen Produkten mit Speichmedien keine Haftung fir den
Verlust von Daten. Wir empfehlen dringend alle steuerrechtlichen Daten auf externen
Speichermedien zu sichern bzw. Buchhalterisch relevante Daten wie z.B. bei
Kassensystemen, zusatzlich in Papierform zu Archivieren.

13. Fiskaleinrichtungen

Wir weisen darauf hin, dass die Fiskalisierung eines Kassensystems ein Eingriff in
bestehende Systemablaufe ist, der zu Veranderungen und nachtraglichen Konfigurations-
bzw. Anpassungsarbeiten flihren kann!

14. Zessionsverbot
Forderungen an die Fa. Sogorow dirfen an Dritte weder abgetreten noch verpfandet werden.

15. Der Vertragspartner der Fa. Sogorow willigt ein, dass seine in der gegenstandigen
Geschaftsbeziehung bekannt gewordene Daten aus betrieblichen Griinden automations-
unterstitzt gespeichert, ibermittelt und weiterverarbeitet werden.

Alle Kunden kénnen bei Kauf eines Blrogerates namentlich auf der unserer Homepage in
der Referenzliste genannt bzw. einen Link zur ihrer zur eigenen Homepage angefiigt
werden.

16. Zugang von Schriftstlicken
Schriftstlicke gelten als zugegangen, wenn sie an die zuletzt vom Vertragspartner
angegebene Adresse abgesendet werden.

17. Gerichtsstand

Fur alle Streitigkeiten, die sich zwischen der Fa. Sogorow und einem Vertragspartner
ergeben, ist unabhangig von der Hohe des Streitwertes des Landesgerichtes Krems/Donau
zustandig. Mit Verbrauchern gilt jenes Bezirksgericht als zustandig vereinbart, in dessen
Sprengel der Verbraucher zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses seinen Wohnsitz, seinen
Sitz oder seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.



